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Thema

Titel

Schwerpunkte

1 Schriften/Farben siehe Akustika_CI_Dossier.pdf

2 xxx

3 xxx

Slogan (Titel der Broschüre)

Hörsystemakustiker/in – ein Beruf mit Zukunft!

Bemerkungen zum Thema

Gendern: nicht auf den Innenseiten
Texte eher kurz

AUDIOPROTHÉSISTE -
un métier d′avenir !
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Stockfoto(s) JS

- gruppe-senioren-die-
zusammen-im-chor-
singen-74060195.jpg

- audiologe-modell-des-
ohrs-72248718.jpg

Thema

Über uns

Schwerpunkte

1 Vorstellung Verband

2 xxx

3 xxx

Bemerkungen zum Thema

Die AKUSTIKA setzt sich seit über 70 Jahren für den qualifizierten 
Hörsystemakustik-Fachhandel ein. Unser Ziel ist es die Qualität im 
Berufsstand zu erhalten und dennoch mit der Zeit zu gehen. Junge Menschen 
für einen schönen Beruf zu begeistern, der so vielseitig ist. 
Die Mischung aus Medizin, modernster Technik, engem Kontakt mit Kunden, 
administrativen Aufgaben und Handwerk sichtbar zu machen.

Wir haben uns mit unserem Code Moral verpflichtet stets nach bestem 
Wissen und Gewissen zum Wohle der Menschen mit einer Höreinschränkung 
zu handeln, Fachkompetenz zu erwerben und diese durch stetiges Lernen zu 
erweitern.

- Partnerschaften mit Verbänden in D und AUT

- Adresse Fototermin neu:
Julia Schopp - Hören und Erleben,
Hauptstrasse 38, 4132 Muttenz 

2 | SERVICES

NOUS RAMENONS LE 
SON DU QUOTIDIEN
Le métier d'audioprothésiste se caractérise par un contact 
intensif avec les clients ainsi que par des connaissances 
techniques et médicales. Nous, les audioprothésistes, con-
seillons et soutenons les personnes malentendantes en 
leur donnant accès à des aides auditives modernes, à des 
moyens auxiliaires facilitant la vie quotidienne et en les  
informant sur les possibilités de soutien financier.

Les aides auditives sont aujourd'hui des systèmes de haute 
technologie dans le domaine de la microtechnologie. Elles 
peuvent être couplées à un smartphone, sont rechargeab-
les et deviennent de plus en plus confortables, notamment 
grâce à l'intelligence artificielle, même dans les situations 
d'écoute les plus exigeantes.
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Zeitstrahl
Fotos der Hörgeräte so 

einbinden, dass Entwicklung 
von historischen Geräten 

bis zu modernen Systmenen 
deutlich wird

Fotos Kunde

- 19530429 
Gründungsurkunde Akustika 

1953.pdf {Abbildung so 
groß, dass Urkunde als 

solche erkennbar)
- IMG_7155 (002).jpg
- Taschengerät_HdO_

Brillenbügel.jpg
- IMG_9669.jpg
- Hoergeraet_

analog_050609.jpg

	 Détermination des besoins auditifs 
•	 Analyse des besoins et anamnèse 
•	 Détermination des antécédents médicaux 
•	 Prise de connaissance du quotidien du client 

3 |  SERVICES

	  
	 Détermination des besoins auditifs
•	 Enregistrement de l'audiogramme tonal et vocal 
•	 Cette mesure est une base pour la 
	 programmation des aides auditives 

	 Recommandation 
•	 Conseil individuel sur les formes de 
	 construction et les niveaux de technologie 
•	 Présentation d'aides auditives de différentes 	
	 formes et couleurs 

	 Prise d′empreinte de l′oreille 
•	 Détermination de l'anatomie exacte de l'oreille 
	 du client au moyen d`une empreinte. 
•	 Possibilité de fabriquer des embouts individuels 	
	 ou le système complet. 

	 Réglage de l′aide auditive 
•	 Différentes méthodes de mesure 
•	 Exemple de mesure insitu : introduction d'un 	
	 tube de sonde dans le conduit auditif afin de 	
	 déterminer avec précision les valeurs d'ampli	
	 fication au niveau du tympan. 
•	 Programmation de l'aide auditive sur la 
	 base des valeurs mesurées 

	 Initiation à l′utilisation de 
	 l′aide auditive 
•	 Pratique commune de la mise en place et du 
	 retrait de l'appareil auditif 
•	 Explication du chargement et du remplacement 
	 de la pile 

	 Essai de l′aide auditive 
•	 Le client teste sa nouvelle aide auditive au 		
	 quotidien et tient éventuellement un journal 	
	 d'écoute 
•	 Échange d'expériences avec l'audioprothésiste 
•	 Corrections éventuelles des réglages 

	 Achat et service 
•	 Acquisition de l'aide auditive appropriée 
•	 Travaux de service/réajustements 
•	 Tests auditifs réguliers

1

2

3

4

5

6

7

8

LE CHEMIN 
VERS L'AIDE AUDITIVE
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(Fluss-)Diagramm (Inhalte 
siehe Textdatei) mit 

passenden Piktogrammen
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Dienstleistungen
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1 xxx

2 xxx

3 xxx

Bemerkungen zum Thema

Kunden beraten (Bedürfnisanalyse) und moderne Hörsysteme zeigen
Begleitung des Kunden
Durchführen eine Hörtests
Anpassung Hörsystemen mit moderner Messtechnik
Insitu-Perzentilanalyse
Lautheits-Skalierung etc.,
Ohrabformung nehmen Ohrpassstück bearbeiten,
Hörsystem mit Smart Phone koppeln
Gehörschutz und massangefertigte Kopfhörer anpassen

Fotogalerie

Beratung, Hörtest, 
Hörsystemanpassung, 
Handwerk/Service ...

(falls ausreichend Fotos)

360°-Panorama

Rundumschau im 
Fachgeschäft

JS-Foto 2

Anpassung Hoersysteme 
bei aelteren Menschen_

T0A4626.jpg

JS-Foto 3

Kopplung Hoersystem 
mit Smartphone aelterer 
Mensch_T0A4399.jpg

JS-Foto 4

Beratungsgespraech 
mit aelteren Menschen_

T0A4253.jpg

JS-Foto 5

Ohrabformung aelterer 
Mensch_T0A4678.jpg

JS-Foto 6

Begruessung-
Verabschiedung aelterer 
Mensch_T0A4478.jpg

JS-Foto 7

Standfoto Panorama
Fachgeschaeft_T0A4176.jpg

4 | FORMATION

ÉCOUTE, VOICI LE 
JOB QUI TE CONVIENT !
Tu as le sens du contact, tu es ouvert et tu as des  
connaissances techniques ? Alors c'est peut-être le job 
qu'il te faut.

En tant qu'audioprothésiste, tu conseilleras des person-
nes d'âges différents qui ont besoin d'aides auditives. 
Tu soutiens tes clients par des conseils sur mesure et tu  
effectues entre autres des mesures auditives et des  
moulages d'oreilles afin d'adapter l'aide auditive parfaite.

Cette activité requiert également beaucoup d'empathie 
et de patience. Cette combinaison de tâches sociales et 
techniques rend le métier particulièrement intéressant et 
polyvalent.
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1 xxx

2 xxx

3 xxx
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xxx

PARCOURS DE FORMATION

	 Durée : 3 ans

	 Formation pratique dans une entreprise formatrice (magasin spécialisé dans les aides auditives

	 Formation scolaire à l′école professionnelle d′Olten ou de Bienne  

	 (en 1re année, 2 jours par semaine ; en 2e et 3e année, 1 jour par semaine).

	 Diplôme d′audioprothésiste avec certificat fédéral de capacité (CFC).

	 En cas de très bons résultats scolaires, il est possible de suivre parallèlement l′école de maturité 

	 professionnelle pendant l′apprentissage.

CONDITIONS PRÉALABLES

	 Bonnes notes au niveau secondaire

	 Aisance dans les contacts

	 Patience dans les relations avec les gens

	 Résistance au stress dans des situations exigeantes

	 Plaisir à travailler sur ordinateur

	 Habileté technique et manuelle

	 Méthode de travail précise

	 Intérêt pour les sciences naturelles et la formation continue en anatomie

5 | FORMATION
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JS-Foto 14

Standfoto Cinemagramm 
(16:9)

Kunde setzt Hörgerät und 
Otoplastik ein

Designelemente

ProFilm hier mit einbauen

JS-Foto 13

Hoergeraeteakustiker 
bespricht sich mit jungen 
Menschen_T0A4268.jpg

Thema

Ausbildung

Schwerpunkte

1 xxx

2 xxx

3 xxx

Bemerkungen zum Thema

- Voraussetzungen
- Ausbildungswege
- EFZ erst seit ca. 5 Jahren (Berufslehre > Abschluss Berufsmann/-frau)
- Berufsprüfung (BP) schon seit 1970er-Jahren

> siehe Website https://vbha.ch/

wichtig Möglichkeit, nach EFZ fortzufahren mit BP, die zur Führung eines 
eigenen Fachgeschäfts befähigt

Cinemagramm

Kunde setzt Hörgerät ein 
und hört danach wieder gut

JS-Foto 8

Anpassung Hoersysteme 
bei jungen Menschen-c_

T0A4657.jpg

JS-Foto 9

Kopplung Hoersystem 
mit Smartphone junger 
Mensch-a_T0A4511.jpg

JS-Foto 10

Beratungsgespraech mit 
juengeren Menschen_

T0A4499.jpg

JS-Foto 11

Ohrabformung juengerer 
Mensch-a_T0A4693.jpg

{das Foto schön groß > an 
der Stelle soll online der 

ProFilm eingebaut werden

JS-Foto 12

Begruessung-
Verabschiedung Kunde mit 

jungen Menschen_T0A4377.
jpg

AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ
C′est une tâche gratifiante que de transmettre son savoir et son expérience aux jeunes et de répondre 
à leurs questions. En retour, les audioprothésistes apprennent à connaître les idées et les tendances 
des jeunes, ainsi que les nouveautés qu′ils apportent de l′école professionnelle, ce qui peut à son tour 
les motiver à se former eux-mêmes.

6 | FORMATION

COMMENT LES MAGASINS SPÉCIALISÉS   
PEUVENT PROFITER DE LA FORMATION

La formation offre également une valeur ajoutée considérable à un 
magasin d′audioprothèse.

INVESTISSEMENT
Grâce à la formation, le magasin spécialisé contribue au maintien de la profession et au développe-
ment du secteur. Cela a également un impact sur l′image de l′entreprise.

Les apprentis peuvent en outre avoir une influence positive sur la productivité de l′entreprise, car à 
partir de la deuxième année d′apprentissage, ils sont en mesure d′assumer eux-mêmes de nombreux 
processus du travail quotidien.
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1 xxx
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7 | FORMATION CONTINUE

Nous apprenons tout au long de notre vie, et cela vaut 
également pour la formation professionnelle continue 
dans le secteur de l'audioprothèse.

Après leur apprentissage, les jeunes professionnels ont 
notamment la possibilité de suivre des cours d'approfon-
dissement spécialisés, par exemple de suivre une forma-
tion d'audioprothésiste pédiatrique ou d'approfondir le 
thème des acouphènes.

En outre, l'association AKUSTIKA et les entreprises  
spécialisées qui y sont liées proposent différents sémi-
naires de formation continue (en ligne et physiques), une  
série de manifestations de formation continue en Suisse 
et à l'étranger ainsi que des congrès spécialisés.

Après avoir terminé avec succès l'apprentissage profes-
sionnel (CFC) et deux ans d'expérience professionnelle, 
il est possible de passer l'examen de spécialiste de l'au-
dition (brevet fédéral). Le brevet fédéral permet d'exercer 
la profession d'audioprothésiste, et de gérer son propre 
magasin spécialisé.

COMMENT CONTINUER 
APRÈS LA FORMATION DE BASE
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JS-Foto 15

- Ausbildner_T0A4928_
Unterschrift.jpg

- Anpassung Hoersysteme 
bei jungen Menschen-b_

T0A4635.jpg

Thema

Mehrwert als Ausbildner

Schwerpunkte

1 xxx

2 xxx

3 xxx

Bemerkungen zum Thema

xxxxx

Depuis sa création, AKUSTIKA s'engage en faveur de la formation 
initiale et continue. Ainsi, en 1970, elle a développé le premier 
règlement d'examen en collaboration avec l'Association suisse 
des malentendants et a soutenu la qualification des premiers  
professionnels.

En 2016, l'association Formation en acoustique des systèmes  
auditifs, soutenue par AKUSTIKA et l'Association suisse d'acousti-
que des systèmes auditifs, a introduit une formation de trois ans 
d'audioprothésiste avec certificat fédéral de capacité - la premiè-
re formation de base suisse dans la branche.

L'objectif est de maintenir la qualité dans cette profession et 
d'enthousiasmer les jeunes pour ce domaine.

8 | À PROPOS DE NOUS

BIENVENUE
CHEZ AKUSTIKA !
Fondée en 1973, AKUSTIKA est l'association professionnelle 
suisse des audioprothésistes. Elle s'engage pour la qualité dans 
tous les domaines de la branche des aides auditives.

L›association se compose actuellement de 87 entreprises  
membres avec environ 240 filiales, 2 fournisseurs de moyens  
auxiliaires et d'accessoires et 14 membres individuels.

TÂCHES D′AKUSTIKA :

	 Entretiens tarifaires et contractuels avec l′Office fédéral des assurances sociales, la Suva, 

	 l′assurance militaire et d′autres acteurs.

	 conseil aux entreprises membres sur le plan juridique et technique

	 travail de relations publiques autour du thème de la perte auditive et de l′image de la 

	 profession

	 Collaboration avec les fédérations et associations internationales de la branche

	 Travail politique et de lobbying

	 Réalisation d′examens finaux et organisation de la formation initiale et continue
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Weiterbildungen

Schwerpunkte

1 xxx

2 xxx

3 xxx

Bemerkungen zum Thema

- fachliche Vertiefungskurse, z.B. Ausbildung Pädakustiker und Vertiefung 
zum Thema Tinnitus
- physische Weiterbildungsseminare, Online-Seminare
- Kongresse
- Weiterbildungsveranstaltungen im In- und Ausland

Fotos Kunde

- DSC_6386.JPG
- AdobeStock_221196697.

jpeg
- AdobeStock Fachvorträge.

jpg

9 | À PROPOS DE NOUS

UN COUP D′ŒIL SUR L′HISTOIRE 
D›AKUSTIKA

1953 – Fondation d′AKUSTIKA

1965 – Première convention collective avec l′Office fédéral des assurances sociales

1966 – Premier profil professionnel de l′audioprothésiste

1978 – Premier examen professionnel d′audioprothésiste

1992 – Livre blanc de la branche des appareils auditifs

1998 – Nouvelle convention tarifaire avec l′OFAS

2011 – Remplacement du système tarifaire par le système forfaitaire

2015 – Création de l′association Formation en acoustique des systèmes auditifs

2016 – Premier apprentissage d′audioprothésiste

2021 – Première formation continue d′audioprothésiste

2022 – Nouvelle convention tarifaire avec la commission 
		  tarifaire médicale et l′assurance militaire

2024 – AKUSTIKA regroupe 240 magasins spécialisés dans toute la Suisse
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E i n e  A d r e s s e
a l l e  L ö s u n g e n

O t o p l a s t i k ,
     G e h ö r s c h u t z ,
          P fl e g e p r o d u k t e ,
               A u s s t a t t u n g ,
            Z u b e h ö r .

Private Sicherungsstelle 
für Audiometer
Wartungsverträge | Reparaturen | Support per Fernwartung 
Installationen | Beratung Hörkabinen | Ersatz- und
Verbrauchsmaterial

Parkstrasse 25 | 6410 Goldau | 041 530 51 15
info@pfenniger-medizintechnik.ch

› OTOPLASTIKEN 
› GEHÖRSCHUTZ 
› AKUSTIKERBEDARF 

Präzisions-Handwerk in der 3. Generation Seit nahezu 50 Jahren  
Ihr Ansprechpartner für die  

individuell angepasste Otoplastik und  
den perfekt sitzenden Gehörschutz.

Merkurstrasse 4 | CH-9000 St.Gallen
T +41 71 222 40 22 | F +41 71 222 71 24 | info@otoplastic.ch

www.otoplastic.ch
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1 xxx
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xxx

UNIRIC bietet Ihnen die 
Möglichkeit alle RIC-Hörer in nur 
einer Otoplastik zu platzieren und 

miteinander zu vergleichen.

HÖRLUCHS.COM/UNIRIC
miteinander zu vergleichen.

HÖRLUCHS.COM/UNIRIC

  HÖRLUCHS.COMHÖREN. SCHÜTZEN. GENIESSEN!

IHR OTOPLASTIK-LABOR 
FÜR PREMIUM-OTOPLASTIKEN & VERBRAUCHSMATERIAL

Von Otoplastiken bis 
Zubehör – Erhalten Sie alles aus 
einer Hand und profi tieren Sie 

von attraktiven Preisen.

SHOP.HOERLUCHS.COMSHOP.HOERLUCHS.COMSHOP.HOERLUCHS.COM

Hörluchs® liefert Premium-
Otoplastiken aus 3D THERMOtec®, 

3D TEC, 3D SOFT SILIKON und 
3D TITAN an über 4.900 Partner-Akustiker. 

Das Hörluchs® Logo garantiert Qualität, 
Komfort und Sicherheit. 

Made in Germany.

HÖRLUCHS.COM/
OTOPLASTIKEN

3D TITAN an über 4.900 Partner-Akustiker. 

Das Hörluchs® Logo garantiert Qualität, 

Hörluchs® liefert Premium-
Otoplastiken aus 3D THERMOtec®, 

3D TEC, 3D SOFT SILIKON und 
3D TITAN an über 4.900 Partner-Akustiker. 

Das Hörluchs® Logo garantiert Qualität, 
Komfort und Sicherheit. 

HÖRLUCHS.COM/

Otoplastiken aus 3D THERMOtec®, 

3D TITAN an über 4.900 Partner-Akustiker. 

Das Hörluchs® Logo garantiert Qualität, 



Rückseite

VEREINBARTER INHALT 

Funktion

Link auf
https://akustika.ch/

akustiker-finden/

Stockfoto JS

hund-der-mit-dem-großen-
ohr-hört-27392035.jpg

Kontakt

AKUSTIKA
Schweizerischer Fachverband der Hörgeräteakustik
Oberneuhofstrasse 3
6340 Baar
Tel.: +41 41 750 90 00
Fax: +41 41 750 90 03
info@akustika.ch
www.akustika.ch

Schwerpunkte

1 xxx

2 xxx

3 xxx

Anmerkungen zur Rückseite

Kontaktdaten Verband Akustika
> siehe Website

Logo

20091016 Akustika08.eps
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Beratung & Verkauf

Service & Support

Ihr spezialisierter Anbieter 
von diagnostischen 

Einrichtungen 
rund ums Ohr.

Exklusives, 
umfassendes
Angebot aus 
einer Hand

Umfangreiche 
Auswahl

an Verbrauchsmaterial
und Zubehör

Wartung und
Reparatur durch

unsere
qualifi zierten

Servicermitarbeiter

AKUSTIKA
Association suisse des 
audioprothésistes

Waldeggstrasse 8a
6314 Unterägeri
Tel.: +41 41 750 90 00

info@akustika.ch
www.akustika.ch


