Z74E™) Universitat
s LR % v o vzH H
- 9 7iirich Supply Chain Management

Supply Chain Management

Beschaffung und Logistik
Procurement and Logistics




Universitat Ziirich | Supply Chain Management



Editorial

Sehr geehrte Leserinnen und Leser

Die Anforderungen an eine moderne Universitat
gehen weit Uiber Forschung und Lehre hinaus. Eine
leistungsfahige Infrastruktur, effiziente Prozesse

und eine nachhaltige Versorgung sind heute zentrale
Voraussetzungen fiir wissenschaftliche Exzellenz. Die
Fachstelle Supply Chain Management der Universitat
Zirich (UZH) leistet hierzu einen entscheidenden
Beitrag.

Unsere Aufgabe ist es, die Universitat mit allem zu
versorgen, was sie fuir ihren Betrieb bendtigt - von
Laborgeraten Gber Post- und Transportdienste bis
hin zu komplexen Beschaffungsprozessen. Dabei ver-
stehen wir uns nicht nur als Dienstleister, sondern als
strategischer Partner der Institute, Fakultaten und

Universitat Ziirich |

Supply Chain Management

zentralen Stellen. Gemeinsam gestalten wir eine
zukunftsfahige, ressourcenschonende und service-
orientierte Universitat.

Diese Broschiire gibt hnen einen Einblick in unsere
vielfaltigen Aufgabenbereiche - von der Logistik tiber
die Beschaffung bis hin zu spezialisierten Werk-
statten wie der Glasblaserei oder dem technischen
Gerateservice. Sie zeigt, wie wir mit Engagement,
Fachwissen und Innovationskraft téglich daran arbei-
ten, die Universitat Ziirich effizient und nachhaltig zu
unterstitzen.

Ich lade Sie herzlich ein, unsere Arbeit kennenzu-
lernen - und freue mich tiber den Austausch mit lhnen.

Urs Fankhauser
Leiter Supply Chain Management
Universitat Ziirich
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Irgendwann stehen Sie vor der Entscheidung, wie lhre berufli-
che Karriere starten oder weitergehen soll. Ob Existenzgrun-
dung oder Praxisabgabe: Es ist immer eine ganz personliche

Entscheidung, die gut Uberlegt und vor allem erfolgreich um-
gesetzt werden soll.
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Beschaffung

Die Beschaffung ist eine zentrale Einrichtung der
Fachstelle Supply Chain Management der Universitat
Ziirich (UZH). Sie Gibernimmt die strategische und
operative Verantwortung fiir die universitatsweite
Beschaffung - mit Ausnahme des Baubereichs - und
gewahrleistet eine effiziente, regelkonforme und
nachhaltige Versorgung mit Giitern und Dienstleis-
tungen.

Aufgaben und Funktionen

Zu den Kernaufgaben zahlen das Warengruppen-
management, die zentrale Koordination von Be-
schaffungsprozessen sowie die Betreuung der
elektronischen Einkaufsplattform P4U («Purchase
for You»). Uber P4U kdnnen Mitarbeitende Produkte
und Dienstleistungen effizient bestellen, wobei die
Plattform eine transparente und benutzerfreundliche
Abwicklung ermoglicht.

Warengruppenmanagement

Das Warengruppenmanagement ist ein zentrales
Steuerungsinstrument der Beschaffung. Es dient der
systematischen Biindelung und Optimierung von
Produkt- und Dienstleistungskategorien, die regel-
massig an der Universitat Ziirich beschafft werden.
Ziel ist es, durch strategische Planung und tbergrei-
fende Koordination Synergien zu nutzen, Kosten zu
senken und die Qualitat der Beschaffung zu erhéhen.

Zu den Vorteilen zahlen die Standardisierung von Pro-
dukten, die Verbesserung der Lieferantenbeziehungen
sowie die Erhohung der Transparenz liber Ausgaben
und Bedarfe. Dariiber hinaus ermoglicht das Waren-
gruppenmanagement die gezielte Integration von
Nachhaltigkeitskriterien und unterstiitzt so die Um-
setzung der universitéren Beschaffungsstrategie.

Nachhaltigkeit und Verantwortung

Im Rahmen der Umsetzungsstrategie 2030 zur Sustai-
nability Policy berlicksichtigt die Universitat Ziirich
bei der Beschaffung 6kologische und soziale Kriterien
entlang des gesamten Lebenszyklus eines Produkts.
Lieferanten sind aufgefordert, eine Nachhaltigkeits-
selbstauskunft abzugeben, die extern gepriift wird.
Nachhaltige Produkte werden in P4U entsprechend
gekennzeichnet, um eine bewusste Auswahl zu for-
dern.

Strategische Bedeutung

Durch die Biindelung von Beschaffungsprozessen
und die Einfiihrung eines modernen Beschaffungs-
controllings sorgt die Beschaffung fiir Transparenz,
Effizienz und Kostenvorteile. Gleichzeitig wird die
Einhaltung von Compliance-Vorgaben sichergestellt
und die Qualitat der Beschaffungsleistungen messbar
gemacht. Die Beschaffung tragt somit wesentlich zur
Positionierung der Universitat Ziirich als verantwor-
tungsbewusste und zukunftsorientierte Bildungs-
und Forschungsinstitution bei.

Campus Irchel: Standort der Fachstelle Supply Chain Management.
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Andrea Devito, Warengruppenmanagerin, und Stefan Holliger, Leiter Digital Procurement & Support, in der Verhandlung mit Lieferanten.
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Materialzentrum

Das Materialzentrum am Campus Irchel der Universitat
Zurich ist eine zentrale Einrichtung zur Versorgung
der naturwissenschaftlichen Institute mit Labor- und
Verbrauchsmaterialien. Es unterstiitzt Forschung und
Lehre durch eine zuverlassige, effiziente und nachhal-
tige Infrastruktur.

Sortiment und Versorgung

Im Mittelpunkt steht der Shop am Irchel, der rund
1'800 Artikel fiir den taglichen Bedarf in biologischen
und chemischen Laboratorien bereithalt. Zum Sorti-
ment zahlen unter anderem Losungsmittel, Gasfla-
schen, Trockeneis sowie eine Vielzahl weiterer Labor-
verbrauchsmaterialien. Der Shop fungiert als zentrale
Anlaufstelle fiir Mitarbeitende, die regelmassig auf
diese Ressourcen angewiesen sind.

Digitale Bestellung iiber P4U

Ein wesentlicher Vorteil des Materialzentrums ist die
Integration in die elektronische Beschaffungsplatt-
form P4U. Uber diese Plattform lassen sich samtliche
Produkte bequem bestellen und direkt bis ins Labor
liefern. Dies spart wertvolle Zeit und erhéht die Effi-
zienz der Arbeitsablaufe erheblich.

Beratung und Service

Neben der Materialversorgung bietet das Zentrum
auch fachkundige Beratung bei der Auswahl und
Beschaffung geeigneter Produkte. Diese Serviceleis-
tung tragt massgeblich zur Qualitatssicherung in der
Forschung bei und unterstiitzt Wissenschaftlerinnen
und Wissenschaftler bei der Auswahl passender Ma-
terialien und Technologien.

Innovation und Austausch

Ein besonders hervorzuhebendes Angebot sind die
regelmassig stattfindenden Tagesausstellungen und
Produktdemonstrationen im Shop. Diese Veranstal-
tungen ermoglichen es den Forschenden, sich tGber
neue Entwicklungen und Technologien zu informie-
ren und direkt mit Lieferanten in Kontakt zu treten.
Der direkte Austausch fordert den Wissenstransfer
und starkt die Innovationskraft am Standort.

Nachhaltigkeit und strategische Ausrichtung

Das Materialzentrum orientiert sich an den Prin-
zipien von Nachhaltigkeit und Innovation. Die effi-
ziente Nutzung von Raum und Ressourcen stehtim
Einklang mit den Zielen der Direktion Immobilien und
Betrieb, die sich durch Professionalitat, Verantwor-
tung und zukunftsorientiertes Handeln auszeichnet.

Fazit

Insgesamt leistet das Materialzentrum einen unver-
zichtbaren Beitrag zur Sicherstellung der wissen-
schaftlichen Exzellenz an der Universitat Ziirich. Es
schafft optimale Rahmenbedingungen fiir Forschung
und Lehre und tragt wesentlich zur internationalen
Wettbewerbsfahigkeit der Universitat bei.

Serif Arusoglu, Mitarbeiter Warenlogistik Einkauf, bewirtschaftet rund 1800 Artikel im Shop am Campus Irchel.
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Interner Shop des Materialzentrums UZH am Campus Irchel fiir registrierte Kundinnen und Kunden.

EGT CHEMIE AG

e Hochreine Substanzen fiir die Analytik,
Biochemikalien, Laborreagenzien und
Prozesschemikalien.

¢ Filtrationsprodukte und -materialien

egtchemie.ch e info@egtchemie.ch
e +41 56 48170 60

Universitat Ziirich | Supply Chain Management 9



Logistik

Die Logistik der Universitat Ziirich (UZH) ist ein
zentraler Bestandteil der Fachstelle Supply Chain
Management und gewahrleistet die reibungslose Ver-
sorgung, Verteilung und den Transport von Gutern,
Postsendungen und Personen innerhalb der Univer-
sitat. Sie tragt massgeblich zur Effizienz und Qualitat
der universitaren Ablaufe bei.

Post- und Sendungslogistik

Die Logistik ist verantwortlich fiir das Sortieren, Fran-
kieren und Ausbinden von Briefsendungen fiir das

In- und Ausland. Samtliche Postsendungen - inklusi-
ve unanbringlicher Sendungen - werden verarbeitet,
berichtigt und beim Eingang der UZH erfasst. Die
Zustellung erfolgt termingerecht gemass Touren-
plan, wobei individuelle Losungen wie Briefeinwurf,
interne Posteingange, Institute oder spezielle Lager-

Lager und Wareneingang

| -mle g

|

liche Sendungen zu vermeiden.

CZV und Gefahrengut.

werden dabei effizient genutzt.
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Speziallogistik und Gefahrengut

Die Logistik Ubernimmt die Annahme und Auslieferung von Fliissiggas sowie die Ab-
flllung und Verteilung von Fliissigstickstoff in 300-Liter-Cryotanks. Die Sicherheitsvor-
schriften im Umgang mit Gefahrengut wie Helium oder Fliissiggas werden regelmassig
Uberprift, unterstiitzt durch den eigenen KOPAS der Fachstelle Supply Chain Management.
Mitarbeitende besuchen regelmassig Aus- und Weiterbildungen zu Ladungssicherheit,

orte (z.B. Kiihlregale, Gefrierschranke) beriicksichtigt
werden. Zudem wird ein Postschalter betrieben, an
dem Kunden bedient und beraten werden.

Transport- und Fahrzeuglogistik

Die Logistik betreibt einen internen Transportdienst
im Stadtgebiet Ziirich, der Uber ein Kuriermodul
durch einen Disponenten koordiniert wird. Der
Warentransport erfolgt im Guter- und Volumen-
bereich unter Einhaltung der Gewichtsvorgaben.
Sendungen bis 30 kg werden gemass Tourenplan
zugestellt. Zudem wird ein Personen-Shuttle betreut
und ein Transportsystem mit dynamischer Fachanlage
(PUDOs) mitgenutzt. Das Fahrzeugflottenmanagement
umfasst rund 100 Fahrzeuge, deren Einsatz, Wartung
und Pflege zentral gesteuert werden.

| [[I Die Logistik fiihrt ein zentrales Lager und ist fiir die Wareneingangs- und Warenausgangs-
kontrolle verantwortlich. Paketsendungen werden erfasst, beklebt, gescannt und bei Be-
darf mit Schlepp- und Zugfahrzeugen zur Endkonsumentin bzw. zum Endkonsumenten
transportiert. Auch Blichersendungen werden im Logistik-Hub sortiert. Retouren werden
sachgerecht verarbeitet, und alle Moglichkeiten werden ausgeschopft, um unanbring-

Kundenservice und Merchandising

Die Logistik bietet einen umfassenden Customer Support und betreibt zwei Nebenkas-
sen inklusive Inventararbeiten. Zudem wird das Artikel-Merchandising aktiv mitgestaltet,
Produkte werden prasentiert und gezielt abverkauft. Die Erfassung, das Drucken und
Aushandigen von Post- und Sachgiitern erfolgen anhand von Scanning-Daten, Listen
oder Anschriften. Verschiedene Anwendungen und Tools der Post- und Kurieranbieter

Universitat Ziirich | Supply Chain Management



Aylin Sahin, Mitarbeiterin Logistik, verteilt Postsendungen innerhalb der UZH.

Kateryna Shevchenko, Logistikerin EFZ in Ausbildung (Distribution), sortiert Biicher fiir die Universitatsbibliothek.
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LIFE SCIENCES Research
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Lab Services

Technischer Geréateservice

Lab Services ist verantwortlich flir die Wartung und
Reparatur wissenschaftlicher Instrumente an der
Universitat Ziirich. Dies umfasst insbesondere

Licht- und Fluoreszenzmikroskope, Flowzytometer
und Zellsorter sowie die regelmassige Priifung von
Laborwaagen. Ziel ist es, die Funktionsfahigkeit und
Prazision dieser Gerate sicherzustellen und damit die
Qualitat der Forschung zu gewahrleisten.

Leihgerite fiir Forschung und Lehre sowie
Gerateborse

Fur die temporare Nutzung in Kursen und Forschungs-
projekten stellt Lab Services eine Auswahl an Leihge-
raten zur Verfligung. Das Angebot umfasst sechs Mi-
kroskope mit optionaler Fluoreszenzfunktion sowie
zehn Inversmikroskope mit Phasenkontrast. Diese

Stefan Gut, Leiter Lab Services,
fiihrt die hauseigene technische
Glasblaserei (Bild oben rechts),
German Kostinger (Bild unten)
betreut den optischen Service,
hier beim Uberpriifen eines
Mikroskops.
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Gerate konnen flexibel eingesetzt werden und unter-
stiitzen die Lehre und experimentelle Forschung.
Darliber hinaus betreibt Lab Services eine Gerate-
borse zur Weiterverwendung nicht mehr benotigter
Laborgerate. Dies fordert die nachhaltige Nutzung
von Ressourcen innerhalb der Universitat.

Werkstattservice

Die Werkstatt fiir allgemeine Laborgerate gewahrleis-
tet den reibungslosen Betrieb von Vakuumpumpen,
Rotationsverdampfern und dhnlichen Geréaten.
Zudem unterstitzt sie bei der Beschaffung und
Installation neuer Gerate. Reparaturen werden, wenn
moglich, direkt vor Ort durchgefiihrt. Bei Bedarf
kommen Ersatzgerate zum Einsatz, um Ausfallzeiten
zu minimieren.

Universitat Ziirich |
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Glasbladserei

Die Glasblaserei der Universitat Ziirich ist eine Quarzglas, darunter klassische Laborgerate, Einzelan-
traditionsreiche Einrichtung, die handwerkliches fertigungen und komplexe Speziallosungen. Beispiele
Konnen mit moderner Technik verbindet. Sie ver- sind Destillationsanlagen, Vakuumpumpstande,
arbeitet hauptsachlich Borosilikat-3.3-Glas (Duran) Kihlfallen, Tropftrichter, Reaktoren, Glaszellen und
sowie zunehmend Quarzglas, das sich durch hohe vieles mehr. Auch gestalterische Projekte mit For-
Temperaturbestandigkeit und UV-Durchlassigkeit schungsbezug werden unterstiitzt.

auszeichnet. Die Glasbearbeitung erfolgt manuell

an Tischbrennern und Glasdrehbanken sowie in der Defekte Apparaturen kdnnen haufig repariert oder
Nassverarbeitung mit Diamantwerkzeugen. Fertige modifiziert werden, wodurch teure Neuanschaffun-
Apparaturen werden spannungsfrei getempert. gen vermieden werden. Die Glasblaserei ibernimmt

auch Konstruktion und Beschaffung von Glasgera-
Die Glasblaserei ist erste Anlaufstelle fiir Forschende ten, vakuumiert Proben in Ampullen und bietet ein

bei der Konstruktion, Reparatur und Beschaffung Sortiment an Glasartikeln im Shop am Irchel sowie
von Glasapparaturen. Die Dienstleistungen stehen auf der P4U-Plattform an. Ein umfangreiches Lager
UZH-Angehorigen kostenlos zur Verfligung - es wer- an Glasrohren und Zubehor steht zur Verfligung. Da-
den lediglich die Materialkosten verrechnet. Externe ruber hinaus bietet sie Glasblaserkurse an, in denen
Institutionen wie ETH, EMPA oder ZHAW zahlen zu- Forschende und Mitarbeitende den Umgang mit Glas

satzlich einen gilinstigen Stundensatz. Privatauftrage  erlernen konnen. Die Glasblaserei ist zudem ein an-
werden nicht angenommen. Das Angebot umfasst die  erkannter Ausbildungsbetrieb fiir Apparateglasblase-
Herstellung von Glasapparaturen aus Borosilikat-und  rinnen und -blaser EFZ.

Professionelle Unterstlitzung flr Fachstellen, Einkauf und ICT-Verantwortliche

IT-Beschaffung fur Hochschulen und Institute

’ .
Da Solutions | Wenn mit Apple, dann mit uns. Premium
: Education Partner
Retail. Business. Education. dg-solutions.ch
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Editorial

Dear readers

The demands placed on a modern university go far
beyond research and teaching. Today, an efficient
infrastructure, effective processes and sustainable
supply are key prerequisites for academic excellence.
The Supply Chain Management service unit at the
University of Zurich makes a decisive contribution to
this.

Our task is to provide the university with everything
it needs to operate - from laboratory equipment and
postal and transport services to complex procu-
rement processes. We see ourselves not only as a
service provider, but also as a strategic partner to the
institutes, faculties and central offices. Together,

we are shaping a sustainable, resource-efficient and
service-oriented university.

This brochure gives you an insight into our diverse
areas of responsibility - from logistics and procu-
rement to specialised workshops such as the glass-
blowing studio and technical equipment service. It
shows how we work every day with commitment,
expertise and innovative strength to support the Uni-
versity of Zurich efficiently and sustainably.

| cordially invite you to learn more about our work -
and look forward to exchanging ideas with you.

Urs Fankhauser

Universitat Ziirich |
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Head of Supply Chain Management
University of Zurich
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Procurement

The Procurement is a central institution within the
Supply Chain Management service unit at the Univer-
sity of Zurich (UZH). It assumes strategic and opera-
tional responsibility for university-wide procurement
- with the exception of construction - and ensures
the efficient, compliant and sustainable supply of
goods and services.

Tasks and functions

Its core tasks include product group management,
central coordination of procurement processes and
support for the P4U (“Purchase for You”) electron-
ic purchasing platform. P4U enables employees to
order products and services efficiently, with the
platform providing transparent and user-friendly
processing.

Commodity group management

Commodity group management is a key control

tool for the Procurement. It serves to systematically
bundle and optimise product and service cate-
gories that are regularly procured at the University of
Zurich. The aim is to leverage synergies, reduce costs
and improve the quality of procurement through

strategic planning and cross-functional coordination.

16

The advantages include product standardisation,
improved supplier relationships and increased trans-
parency regarding expenditure and requirements.

In addition, product group management enables the
targeted integration of sustainability criteria, thereby
supporting the implementation of the university’s
procurement strategy.

Sustainability and responsibility

As part of its 2030 implementation strategy for its
sustainability policy, the University of Zurich takes
ecological and social criteria into account throughout
the entire life cycle of a product when making pur-
chases. Suppliers are required to submit a sustaina-
bility self-assessment, which is reviewed externally.
Sustainable products are labelled accordingly in P4U
to promote conscious selection.

Strategic importance

By bundling procurement processes and introducing
modern procurement controlling, the specialist cen-
ter creates transparency, efficiency and cost advan-
tages. At the same time, compliance requirements
are ensured and the quality of procurement services
is made measurable. The Procurement Center thus
contributes significantly to positioning the University
of Zurich as a responsible and future-oriented educa-
tional and research institution.

Universitat Ziirich | Supply Chain Management



Stefan Holliger, Head of Digital Procurement & Support, analyzing P4U catalogues.
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Materials Center

The Materials Center at the Irchel Campus of the Uni-
versity of Zurich is a central facility that supplies the
natural science institutes with laboratory and con-
sumable materials. It supports research and teaching
with a reliable, efficient and sustainable infrastruc-
ture.

Product range and supply

The focus is on the shop at Irchel, which stocks
around 1,800 items for everyday use in biological and
chemical laboratories. The product range includes
solvents, gas cylinders, dry ice and a wide range of
other laboratory consumables. The shop serves as a
central point of contact for employees who regularly
rely on these resources.

Digital ordering via P4U

A key advantage of the materials center is its integra-
tion into the P4U electronic procurement platform.
This platform allows all products to be conveniently
ordered and delivered directly to the laboratory. This
saves valuable time and significantly increases the
efficiency of workflows.

Consulting and service

In addition to supplying materials, the center also
offers expert advice on selecting and procuring suit-
able products. This service contributes significantly
to quality assurance in research and supports scien-
tists in selecting suitable materials and technologies.

18

Innovation and exchange

One particularly noteworthy feature is the regular
daily exhibitions and product demonstrations in the
shop. These events enable researchers to find out
about new developments and technologies and to
make direct contact with suppliers. Direct exchange
promotes knowledge transfer and strengthens the
innovative power of the location.

Sustainability and strategic orientation

The Materials Center is guided by the principles of
sustainability and innovation. The efficient use of
space and resources is in line with the goals of the
Division Real Estate and Operations, which is char-
acterised by professionalism, responsibility and
forward-looking action.

Conclusion

Overall, the Materials Center makes an indispensable
contribution to ensuring scientific excellence at the
University of Zurich. It creates optimal conditions for
research and teaching and contributes significantly
to the university’s international competitiveness.

*)’I(I.IN’
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Ahmed Baharoon, warehouse clerk, preparing internal orders for dispatch.
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Logistics

Logistics is a central component of supply chain
management and ensures the smooth supply, dis-
tribution and transport of goods, mail and people
within the university. It contributes significantly to
the efficiency and quality of university processes.

Postal and shipment logistics

Logistics is responsible for sorting, franking and
bundling letters for domestic and international deli-
very. All postal items - including undeliverable items
- are processed, corrected and recorded upon arrival
at UZH. Delivery takes place on schedule according to
the route plan, taking into account individual solutions
such as letterboxes, internal mailboxes, institutes or

freezers). In addition, a post office counter is opera-
ted where customers are served and advised.

Transport and vehicle logistics

Logistics operates an internal transport service in the
Zurich city area, which is coordinated by a dispatcher
via a courier module. Goods are transported in accor-
dance with weight specifications. Shipments up to
30kg are delivered according to the route schedule. In
addition, a passenger shuttle is operated and a driver
-routing transport system with dynamic compart-
ment allocation (PUDOSs) is also used. Vehicle fleet
management comprises around 100 vehicles, whose
deployment, maintenance and care are centrally

special storage locations (e.g. refrigerated shelves, controlled.

Warehouse and goods receipt

Logistics operates a central warehouse and is responsible for checking incoming and
outgoing goods. Parcel shipments are recorded, labelled, scanned and, if necessary,
transported to the end consumer using tow trucks and tractor units. Book shipments are
also sorted at the logistics hub. Returns are processed appropriately, and every effort is
made to avoid unsuitable shipments.

Special logistics and hazardous goods

Logistics handles the receipt and delivery of liquid gas as well as the filling and distribu-
tion of liquid nitrogen in 300-litre cryogenic tanks. Safety regulations for handling
dangerous goods such as helium or liquid gas are regularly reviewed, supported by the
Supply Chain Management service unit’s own KOPAS. Employees regularly attend
training and further education courses on load safety, CZV and dangerous goods.

Customer service and merchandising

Logistics offers comprehensive customer support and operates two auxiliary cash
registers, including inventory work. In addition, article merchandising is actively shaped,
products are presented and sold in a targeted manner. The recording, printing and
delivery of postal and material goods is carried out on the basis of scanning data, lists

or addresses. Various applications and tools from postal and courier providers are used
efficiently for this purpose.
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Lab Services

Technical equipment service

Lab Services is responsible for the maintenance and
repair of scientific instruments at the University of
Zurich. This includes, in particular, light and fluo-
rescence microscopes, flow cytometers and cell
sorters, as well as the regular testing of laboratory
scales. The aimis to ensure the functionality and pre-
cision of these devices and thus guarantee the quality
of research.

Workshop service

The workshop for general laboratory equipment
ensures the smooth operation of vacuum pumps, ro-
tary evaporators and similar devices. It also provides
support in the procurement and installation of new
equipment. Repairs are carried out on site whenever
possible. If necessary, replacement equipment is
used to minimise downtime.

Loan and exchange of equipment for research and
teaching

Lab Services provides a selection of equipment for
temporary use in courses and research projects. The
range includes six microscopes with optional fluo-
rescence function and ten inverted microscopes with
phase contrast. These devices can be used flexibly
and support teaching and experimental research.

In addition, the specialist unit operates an equipment
exchange for the reuse of laboratory equipment that
is no longer needed. This promotes the sustainable
use of resources within the university.

Glassblowing

The University of Zurich’s glassblowing workshop is
a traditional institution that combines craftsmanship
with modern technology. It mainly processes boro-
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silicate 3.3 glass (Duran) and, increasingly, quartz
glass, which is characterised by its high temperature
resistance and UV permeability. Glass is processed
manually using table burners and glass lathes, as well
as in wet processing with diamond tools. Finished
equipment is stress-relieved.

The glassblowing workshop is the first point of
contact for researchers when it comes to the design,
repair and procurement of glass apparatus. The
services are available free of charge to UZH mem-
bers - only the cost of materials is charged. External
institutions such as ETH, EMPA or ZHAW pay an
additional low hourly rate. Private orders are not
accepted. The range includes the manufacture of
glass apparatus made of borosilicate and quartz
glass, including classic laboratory equipment, custom-
made products and complex special solutions.
Examples include distillation systems, vacuum pump
stands, cold traps, dropping funnels, reactors, glass
cells and much more. Design projects related to
research are also supported.

Defective equipment can often be repaired or modi-
fied, avoiding the need for expensive new purchases.
The glassblowing workshop also designs and pro-
cures glass equipment, vacuums samples in ampoules
and offers a range of glass items in the shop at Irchel
and on the P4U platform. An extensive stock of glass
tubes and accessories is available.

In addition, the glassblowing workshop offers glass-
blowing courses in which researchers and employees
can learn how to work with glass. The glassblowing
workshop is also a recognised training center for
apparatus glassblowers EFZ.

Glassblower Joris Schwob skillfully implements
internal requirements for glass apparatus.
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